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1-OZET

1.1- Ozet

Birim i¢ dederlendirme raporlari; birimin yillik i¢ dederlendirme siireclerini izlemek, gerceklestirilen hedeflerin kanitlarla beraber bilgi ve belgelere dayandirilarak her
yil hazidanmasidir. 09.02.2021 tarihli E.1742 sayil yazi ile Universitemiz Kalite Glivencesi Yénergesi'nin ilgili maddesinde "Universitemiz akademik ve idari
birimlerinin kalite komisyonlari birim amiri tarafindan olusturulur. Komisyon Bagkani birim amiri olup, diger Gyelerin kimlerden olusacagd, siresi ve ¢alisma usul ve
esaslari ilgili birimin amiri tarafindan belirenir" ibaresine istinaden birim amiri tarafindan “Birim kalite komisyonu” olusturulmustur. Bagkan ve Uyeler tarafindan
olusturulan komisyonla fikir aligverigleri yapilmis birimimiz i¢in mevcut kaynaklarin korunmasi ve kaynaklarin ¢ogaltimasi, kullanim alanlarinin gelistiriimesi icin
birim faaliyet raporu olusturulmustur.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

iLETiSIM BILGILERI

Birim Kalite Komisyon Bagkani:

Adi Soyadi: Murat BUYUKBAS

Adres: Mevana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kimeever No:3 38280 Talas / KAYSERI
iletisim: 0 (352) 432 38 38 / 10400

E-posta: muratbuyukbas@kayseri.edu.tr

Tarihsel Geligimi

18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 Sayill Resmi Gazetede yayimlanan Yiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Karamamelerde Degisiklik
Yapimasina Dair Kanur'la Erciyes Universitesi’nden ayrilarak, yeni bir tniversite olarak Kayseri Universitesi kurulmustur. idari teskilatlanma baglamadan énce
Daire Bagkanligimiz biinyesindeki is ve islemler Erciyes Universitesi tarafindan yiriitiimUstir. idari teskilatianma olugumunun ardindan Mehmet Akif Ersoy
kittphanesi faaliyetlerine baglamistir. Kayseri Universitesinde egitim, arastirma ve cerrahi operasyonlari desteklemek amaciyla gidilen Mehmet Akif ERSOY
kuttphanesi kendine ait binada faaliyet gostermektedir. Cagdas kuttphanecilik hizmetlerinin verilmesi sebebi ile Kitliphane binasi, 1950 m2 kapali alana sahip
olup, zemin, 1. kat ve 2. kattan olusmaktadir.

Misyonu-Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

KutUphanemizde bulunan gorsel e isitsel kaynaklardan akademik-idari personelimizin ve 6grencilerimizin en kolay ve en hizl sekilde faydalanabilmelerini
saglamak.

Vizyon

Kuttphanemizdeki kaynak sayilarini artirarak ve egitimi, 6grenmeyi en iyi sekilde desteklemek ve Kitiphanemizde son teknolojileri kullanarak modern egitim
sewviyesi olusturmak.

Temel Degerler

* Kurum Kkultari

« Durustlik, givenirlik ve ¢aligkanlik
« Dislince 6zgurligine sayg \e tarafsizlik
* Ekip calismasi

* Hizmette sureklilik

« Is disiplini

« Ishirligi ve paylagimeilik

« Kaliteli hizmet anlayisi

« Kaynaklarin kullaniminda verimlilik
* Kullanici memnuniyeti

* Meslek etigi



+ Ozverili olma ve sorumluluk bilinci tagima

« Yenilikgilik ve yaraticilik

* Yonetimde katihmcilik ve seffaflik
Amag ve Hedefler

AMACLAR

Universitenin degisen kosullara uyum saglayarak kurumsal kapasite ve kiiltir alt yapisini olusturmak, Yiksek égretimde sunulan kiittiphane hizmeti kalitesini

artirmak, Yiksekogrenimde gereksinim duyulan bilgi kaynaklarini saglamak,

HEDEFLER

Cagdas e standartlara uygun insan kaynaklar politikasi olusturmak Kdiittiphane hizmetlerini tanitmak Basili ve elektronik kaynaklarin artirimasi

KUTUPHANEDOKUMANTASYON DAIREBASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI

Kiitiiphanemiz, 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 5 idari personel, 3- 4/D Stirekli Isgi , 1 -4/B Sézlesmeli Personelinden olusmaktadir.

Mudiiri

Daire
Baskani

Sekreter

Teknik
Hizmetler

-Saglama
kataloglama ve
siniflama

-Yardimci teknik
hizmetler ciltleme

-Elektronik
kaynaklar

-Sureli yayinlar

Okuyucu
Hizmetler

-Odiing verme

Danisma, miracaat
rezerv, egitim birimi

-Enformasyon

teknoloji birimi
-Engelsiz bilgi birimi
-Gor isit birimi
-Kiittiphaneler arasi
isbirligi birimi

-Tez Birimi

-Katliphane tanitim
proje ve etkinlik

-Koleksiyon

idari
Hizmetler

-Sekreterya ve yazi isleri
- Yayin komisyonu
-istatistik birimi
-Kitap satis ofisi
-Arsiv birimi
-Bina hizmetleri
-Mali Hizmetler

*Muhasebe
*Tahakkuk

*Tasinir Kayit ve Kontrol




3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Baskanligimiz, kurumsal déniistimiini sadlayacak yénetim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlarini uygulayarak i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmus ve
kalite giivence kultlring i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimimize ait organizasyon semasi, gérev tanimlari, is akis slregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Satin alma islemi gergeklestirilen kitaplar ve veri tabanlari, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentileri dogrultusunda kurumsal dontisim kapasitesini
desteklemektedir.

Kurumsal donlisiim kapasitesi
A1.4. ig kalite giivencesi mekanizmalari
Kurumda i¢ kalite givencesi mekanizmalan PUKO déngiisiine uygun olarak uygulanmaktadir.

Kullanici Memnuniyet Anketleri kullanici geri bildirimlerini toplamak ve analiz etmek icin diizenli olarak kullaniimakta, bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler
yaplimaktadir. Ayrica sureglerin yénetimi icin tanimli is akislar mewveut olup, sorumluluklar ve yetkiler net sekilde belienmistir.

s akiglari
Anket sonuclari ve geribildirimler

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesini benimsemis ve bu siregleri sistematik olarak ydritmektedir. Web sayfasi, dogru, giincel ve
erisilebilir bilgi sunarak bilgilendirmeyi saglamaktadir. Kullanici memnuniyet anketleri ise i¢ ve dis paydaslarin sureglere iliskin memnuniyetini diger ve alinan geri
bildirimlerle iyilestirmeler yapilir, bdylece streglerin etkinligi strekli degerlendirilir.

Anket sonuclari ve geribildirimler

Web sayfasi

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Birimde misyon ve vizyon tanimlanmis ve galisanlar tarafindan bilinir.
Misyon, vizyon

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Universitemize ait stratejik plan, amag ve hedefler belgesi meveuttur.

Stratejik amag ve hedefler
A.2.3. Performans yonetimi

Dis e i¢ paydaslaria yapilan toplantilar ile EKUAL kapsaminda gergeklestirilen egitimler, performans gdstergelerinin belirenmesi, izlenmesi e i¢ kalite giivencesi
sistemiyle iliskilendiriimesi sireclerini desteklemektedir.
Kittiphane kullanicilarina yénelik bilgilendirme egitimlerin verilmesi

ic paydas toplantis


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/de223189-ca9c-4d3c-9e2e-cb0153482041.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/65244cc8-a121-4774-b709-a4e508705c79.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/1cc9b426-5d56-4055-a396-e22eeef608e5.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/619e5c24-5566-471e-bc52-450f9c045d30.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/18ab4515-96a0-466b-9694-55f619fec266.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/136b0ea6-8fb2-4d8d-991d-c5200416f7d4.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/a473c1f6-321c-46ca-8086-cc15445f5c02.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/531040e4-1ea5-4597-a7f0-8ccbdb988a75.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/76934504-a28d-4b8a-9d79-fe595acf196f.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/2b0b0937-84a6-4375-8b7b-590e3f22ed84.pdf

3.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay! gliivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile sireglerini etkin bir sekilde yénetmek icin gerekli sisteme
sahiptir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Biriminizde, bilgi y&netimi streglerini destekleyen bir dizi yazilim ve sistem kullanlmaktadir. Bunlar arasinda, Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Entegre Kitliphane Otomasyon Sistemleri (YORDAM) ve UHF RFID Akilli Kitiiphane Sistemi gibi sistemler, yalnizca
yetkilendirilmis personelin erisimine acik olup, verilerin glivenli sekilde saklanmasini ve yonetilmesini saglamaktadir.

Ayrica, Kitlphane, Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP), Harcama Yoénetim Sistemi (HYS) ve Tasinir Kayit Yénetim Sistemi (TKYS) gibi sistemler, birimin
mali kayitlarinin tutuldugu ve mali agidan bilgi girislerinin yapildigi énemli platformlar olarak kullaniimaktadir.

Bunlara ek olarak, Mavisoft ve Libreft yazilim gibi araclar kullanilarak kitlphane ziyaretci kayitlar tutulmakta ve bu veriler glvenli bir sekilde saklanmaktadir. Bu
sistemler, bilgi glvenligi ve gizliligi sadlamak icin gerekli dnlemleri almakta ve bilgi yénetimi sureglerini etkin bir sekilde desteklemektedir

Bilgi Yonetim Sistemi
A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

KutUphanemiz, yonetim sireglerinde katilimcihdi, seffafligi ve hesap verebiliridi temel ilke edinmistir. Personel memnuniyeti, sikayet ve dnerilerini beliremek ve
izlemek amaciyla KASGEM tarafindan gelistirilmis y&ntem ve mekanizmalar kullaniimaktadir. Bu yéntemler diizenli olarak uygulanmakta ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmektedir. Kiitiphanemiz, 1 Daire Bagkani, 1 Sube Mudiri, 5 idari personel, 3 4/D Srekli isgi ve 1 4/B Sézlegmeli Personel olmak izere toplamda 11
personelden olusmaktadir. Kittiphanede yurttllen hizmetlerin 6nemi, igeridi ve fonksiyonlan dikkate alindiginda, hem personel sayisinin hem de fiziki imkanlarin
yetersiz oldugu degerlendirilmistir. KASGEM tarafindan 2024 yili igin yapilan Calisan Memnuniyet Anketi ile personel gérisleri toplanmistir. Ayrica, Personel Daire
Bagkanligi tarafindan diizenlenen kurum i¢i egitimlere personelin katilimi saglanmaktadr.

insan kaynaklari yénetimi
2024 Yih Galisan Memnuniyet Anketi
A.3.3. Finansal y6netim

Butce Kanunu uyarinca tahsis edilen mali kaynaklar, birimlerden gelen basili ve elektronik kaynaklar ile veri tabani ihtiyag ve talepleri dogrultusunda, ilgili yasa
hikumleri cercevesinde etkin ve verimli bir sekilde kullaniimaktadir.

KUtUphanemizde finansal kaynaklarin yénetimi stirecinde su sistemler aktif olarak kullaniimaktadir:
Harcama Yonetim Sistemi (HYS)

Tasinir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS)

Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP)

Finansal sureglerin yonetimi, Strateji Gelistirne Daire Bagkanlidi ile koordinasyon iginde yuritiimekte ve tahsis edilen kaynaklarin, basili ve elektronik yayinlar ile
veri tabani alimlarinda en verimli sekilde kullaniimasina 6zen gésterilmektedir.

Finansal yénetim
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizde, tim etkinliklere ait strecler ve alt strecler tanimlanmis e ilgili is akislar belirenmistir. Bu is akislari, slreglerin hangi adimlaria ilerleyecegini,
sorumlularini ve y&netim sekillerini net bir sekilde beliremektedir. Ayrica, is akislan birim tarafindan benimsenmis ve sire¢ yonetimi mekanizmalar olarak etkin bir
sekilde uygulanmaktadir.

is akis siregleri

3.4- A4. Paydas Katilimi

Bagkanligimizca planlamasi yapilan is sireclerinde, ilgili i¢ ve dis paydaslar stirece dahil edilmektedir. Stregler, paydaslardan alinan geri bildirimlerle
sekillendirilmekte ve bu geri bildirimler, stratejik kararlar alirken dikkate alinmaktadir. Ayrica, karar sireglerinde paydaslarin katilimini saglamak amaciyla gerekli
sistemler olusturuimus ve y&netiimektedir.

A.4.1. ig ve dis paydas katilimi


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/1486bf23-9276-4723-b163-e8b1d04c8081.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/50ba49d0-0184-4f51-86cf-0bfcd75cafe8.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/8f919e84-9b70-4c08-b742-87351c524b0e.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/73d4efa2-d80c-458e-9e43-28b42f811b57.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/fdc5bf22-6e9e-4649-bc9e-3208f52146fb.docx

Baskanligimizca planlamasi yapilan is sireglerinde, i¢ ve dis paydaslar, ilgili sureglere dahil edilerek katilimlarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Paydaslarin geri
bildirimlerini almak, yanitiamak ve siireg iyilestirmelerine katki saglamak igin belidi mekanizmalar kurulmustur. i kalite givencesi sistemi gercevesinde ézellikle
ogrenci ve dis paydas katilimi etkin bir sekilde gergeklestirilmekte ve bu sureglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilip iyilestirilmektedir. Bu surecin kanitlari
arasinda, kullanici memnuniyet anketleri, 2024 Birim Faaliyet Raporu, Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu, Kittphane Veri Tabani Talep Formu, Kitiphane
Basili Kaynak Talep Formu, Web Sayfasi, Memnuniyet Y&netim Sistemi ve paydaslaria iletisimde kullanilan e-posta, telefon gibi araglar yer almaktadir. Bu kanitlar,
ic ve dis paydaslarin katilimini ve geri bildirimlerini izlemekte ve bu geri bildirimlerle sireg iyilestirmelerini gerceklestirmekte etkin bir rol oynamaktadir.

Web Sayfasi

Paydas analizi ve paydas beklentisi formu
ic ve dig paydas katilimi

KutUphane basili kaynak talep formu
KutUphane veri tabani talep formu

Anket sonuglari ve geribildirimler

2024 Birim faaliyet raporu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerimizin geri bildirimleri, kiitiphanemizde bulunan éneri-istek-talep kutularindan yazil olarak alinmakta ve ayrica
https://bkys.kayseri.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi adresi Uizerinden sadlanmaktadir. Bunun yani sira, sirekli olarak kullanici memnuniyet anketleri ile égrenci
talepleri takip edilmekte ve degerlendiriimektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Kuttphanemizin temel faaliyet alaniyla dogrudan iliskilendiriimediginden, konu ile ilgili herhangi bir ¢calisma gergeklestirilememektedir

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Birimimizde program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi ile ilgili faaliyetler bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ktliphanemizin temel faaliyet alaniyla dogrudan iliskilendiriimediginden, konu ile ilgili herhangi bir calisma gerceklestirilememektedir

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Bagkanligimiz, Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri ana bagligi altinda, 6grenme ve ortam kaynaklari, dezavantajli gruplar ile sosyal, kiltirel ve
sportif faaliyetler kapsaminda imkanlari gercevesinde ¢esitli calismalar yapmaktadir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan
Kttiphanemizde 2024 yili itibariyle 61085 basili kaynak, 5269 elektronik kaynak bulunmaktadr.
Basili ve elektronik kaynak sayilari

B.3.3. Tesis ve altyapilar


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/5d58e641-f144-4712-83b2-a487e1c860da.docx
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https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/3588dbd2-1c81-46bc-a8db-1ead3c759947.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/ee0bb6b9-c6c5-49e6-b4f9-dd3277d2de50.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/a1b81eb4-08c1-47a5-8544-182421903eef.jpg

15 Temmuz Yerleskesi Mehmet Akif Ersoy Kitlphanesi 1950 m? alana sahip olup, biinyesinde bir bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Develi Dr. Sami Tutum
Kittphanesi ise 453 m? alana sahiptir.

2024 Birim faaliyet raporu
B.3.4. Dezavantajli gruplar

Bu kapsamda, gérme engelli kullanicilara yonelik kitlphanemizde 1 adet bilgisayar tahsis edilmis olup, gerekli programlarin yuklenmesi ¢alismalari baslatiimigtir.
Ayrica, engelli erisimi i¢in engelli rampasi da mewvcuttur.

Dezavantajli gruplar hakkinda alinan toplanti karari
B.3.5. Sosyal, kililtiirel, sportif faaliyetler
Rektor 6grenci bulusmalar, yiyecek igecek ikramlar ve Kittphaneler Haftasi kapsaminda etkinlikler dizenlenmektedir.

Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Ktliphanemizin temel faaliyet alaniyla dogrudan iliskilendirilmediginden, konu ile ilgili herhangi bir calisma gerceklestirilememektedir

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arasgtirma siireglerinin yonetimi

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cergevesinde belifenen akademik oncelikler ve kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde yonetmekte, bu stiregte EKUAL
ve Webinar egitimleri gibi egitimler diizenlenmektedir.

Arastirma sureglerinin yonetimi
C.1.2. ig ve dig kaynaklar

2024 yih itibariyle kituphane bitgesi ve talepleri degerlendirildiginde, kaynak alimlar ve bitge yonetimi agisindan genel olarak verimli bir stireg izlenmistir. Sermaye
giderleri igin 2024 yili baslangic 6denegi 4.000.000 TL olarak belirenmis, yil sonu édenegdi ise 2.700.000 TL olmustur. Bu suregte 2.252.026 TL'lik harcama yapilmis
olup, baslangic édeneginin %56,30'u ve yil sonu 6deneginin %83,41'i harcanmistir. Kitiphane, arastirma sureglerini desteklemek amaciyla yeterli fiziki ve dijital
kaynaklar sunmakta, arastirmacilarin ihtiyaclarini karsilamak icin erisimi kolay destekler saglamaktadir. 1012 adet basili kaynak talebinin %86, 1 oraninda
karsilanmasi, kitUphanenin taleplere etkili bir sekilde yanit verdigini géstermektedir. Ayrica, veri tabani taleplerinin %81,25 oraninda karsilanmasi, kaynak
yonetiminin blyUk élciide basaril oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, bazi veri tabanlarinin (6megin, New York Times ve The Times) temin edilememesi gibi
bazi engeller yagsanmig, ancak alternatif cézumler (Mendeley gibi Ucretsiz veri tabanlar) ve Universite butcesi ile karsilanan taleplerle bu eksikliklerin kismen
giderildigi gortlmektedir.

2024 yili igin alinan veri tabanlari:

1- Wikilala

2- EndNote

3- Web of Science Incites

4- Benchmarking & Analytics

5- Ayeum

6- Turcademy

7- Lexpera


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/ce77ab01-f015-43c1-91df-4f044c2442b0.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/77a5c668-ad1d-483f-b760-05002d07316f.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/6f9608e2-4385-4690-92b0-f476241787a1.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/kutuphane-daire-baskanlig/9f96335f-3e9d-4a0c-ab43-87f2d7079f59.docx

8- Jurix

9- Sobiad

10- ideal Online

11- Hiper Kitap

12- Mendeley (EKUAL kapsaminda Ucretsiz sadlanmistir)

13- Sinerji Mevzuat ve igtihat Programi (Universite biitgesinden temin edilmistir)

Ozetle, kittiphanenin hem fiziki hem de dijital kaynaklar konusunda giglii bir destek sagladigl, ancak bazi digsal faktérerden dolay taleplerin tamaminin
karsilanamadigi anlagiimaktadir.

ic ve dis kaynaklar

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kttiphanemizin temel faaliyet alaniyla dogrudan iliskilendiriimediginden, konu ile ilgili herhangi bir calisma gerceklestirilememektedir

5.3- C.3. Arastirma Performansi

KutUphanemizin temel faaliyet alaniyla dogrudan iliskilendiriimediginden, konu ile ilgili herhangi bir ¢calisma gerceklestirilememektedir

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kuttphanemiz, toplumsal bilgi ihtiyacini kargilamak amaciyla kurulmus olup, cesitli bilgi kaynaklarini binyesinde bulundurmaktadir. Bu kaynaklar araciligiyla,
akademik e idari personele ile 6grencilere etkin bir hizmet sunarak, bilgiye duyulan gereksinimi ortadan kaldirmaktadir. Boylece kittphanemiz, bilgiye erisimi
saglayan 6nemli bir badlanti islevi de Ustlenmektedir.

KutUphane agisindan, toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicl) etkin bir sekilde belirenmis, paylagiimis ve kurumsallasmistir.
KutUphane bitcesi, kaynak alimlari ve hizmetlerin strekliligi dogrultusunda yénlendirilmekte olup, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin gesitli
planlamalar yapilmaktadir. Omegin, basil kaynak alimlar ve veri tabani talepleri igin yapilan yatirimlar, kullanici ihtiyaclarina yénelik etkin bir sekilde
karsilanmaktadir. Basili kaynaklarda %86, 1, veri tabanlarinda ise %81,25 oraninda bir basar saglanmis olup, bu oranlar kaynaklarin ne kadar verimli bir sekilde
kullanildigini géstermektedir. Ayrica, kitiphane personel azlidina ragmen, hafta i¢i uzun g¢alisma saatleri (09:00 - 22:00) ve hafta sonu hizmeti (09:00 - 17:00) ile
kullanicilarin hizmete erisimini saglamaya devam edilmektedir. Bu ¢abalar, toplumsal katki stratejisine uyumlu bir sekilde, kaynaklarin erigilebilinigini artirmakta ve
sUrekli gelisim igin izlenmektedir. Kiittiphane kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi diizenli olarak izlenmekte ve talepler dogrultusunda iyilestirilmektedir. Bu
sureglerin etkinligi, kurumun toplumsal katki politikasi ve stratejisi ile uyumlu olarak surekli degerlendirilmektedir.

2024 Birim Faaliyet Raporu

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

KutUphanemizde toplumsal katki performansi diizenli olarak izlenmektedir. Basili kaynak talepleri ve veri tabani erisim oranlari gibi veriler takip edilmekte ve kullanici
geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme adimlar atiimaktadir. Ayrica, kitlphane hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi, ilgili paydaslarla degerlendirilerek gelistirilmekte
ve sUrddrilebilir bir sekilde iyilestirilmektedir. Bu suregler, kittphanenin toplumsal katki hedeflerine ulasmasini desteklemektedir

2024 Birim Faaliyet Raporu
Sireg performans parametresi izleme formu

Anket ve geribildirimler
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